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ALLGEMEINE FULL-SERVICE-BEDINGUNGEN DER
CARL BEUTLHAUSER KOMMUNAL- UND FORDERTECHNIK GMBH & CO. KG
UND CARL BEUTLHAUSER HEBE- UND FORDERTECHNIK GMBH

Allgemeines

Die vorliegenden Vertragsbedingungen gelten ausschlieBlich im Geschaftsverkehr gegeniber Unternehmern sowie gegeniiber
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Fiir samtliche Leistungen der
Carl Beutlhauser Kommunal- und Férdertechnik GmbH & Co. KG sowie der Carl Beutlhauser Hebe- und Férdertechnik GmbH,
im Folgenden Servicegeber genannt, gelten unter Ausschluss etwaiger entgegenstehender Geschaftsbedingungen des Service-
nehmers allein die nachstehenden Bedingungen. Vereinbarungen, die diese Bedingungen abéndern, erweitern oder erganzen
sollen, missen ausdriicklich und schriftlich getroffen werden. Das gleiche gilt fir Zusagen und Abreden mit Vertretern, die eben-
falls zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch den Servicegeber beddirfen. Abweichende Vertragsbedmgungen
des Servicenehmers haben keine Giiltigkeit. Die Annahme der Leistungen gilt in jedem Fall als Anerkennung der vorliegenden
Vertragsbedingungen des Servicegebers. Die varliegenden Vertragsbedingungen gelten auch fiir kiinftige gleichartige oder ahn-
liche Geschaftsbeziehungen, selbst wenn dies nicht nochmals ausdricklich vereinbart wird. Im Ubrigen gelten die geschlossenen
Einzelvertrage, die jeweiligen schriftlichen Auftragsbestatigungen des Servicegebers sowie erganzend dessen Allgemeine Zah-
lungs- und Lieferungsbedingungen und dessen Allgemeine Reparatur- und Montagebedingungen.

Pflichten des Servicegebers

Der Servicegeber weist den Servicenehmer bzw. die von diesem als hierfiir zustandig benannten Personen gemal Bedienungs-
anleitung des Herstellers und den VOMA-Regeln in die Bestimmungs- und ordnungsgemaBe Bedienung des Gerétes ein.

Der Servicegeber filhrt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit Wartungs- und Reparaturarbeiten an den FFZ aus. Dies umfasst
auch Lieferung und Einbau aller notwendigen Ersatzteile gemaB den Wartungs- und Reparaturanleitungen des Herstellers. Dies
umfasst, sofern nicht anders vereinbart, beziiglich der Bereifung (Rollen, Bandagen und Rader) maximal einen Satz pro Fahr-
zeug und Jahr, sofern durch normalen Verschlei bedingt. Bendtigt der Servicenehmer zusatzliche Bereifung, wird diese nach
konkretem Aufwand in Rechnung gestellt. Sofern die Full-Service-Leistung an nicht vom Servicegeber gelieferten Maschinen und
Geraten auszufilhren ist, behalt sich der Servicegeber vor Vertragsschluss eine ausfiihrliche Untersuchung des Gerates bzw. der
Maschine vor, deren Kosten der Servicenehmer gesondert tragt.

Der Servicegeber erhdlt die FFZ in betriebsbereitem, den Wartungs- und Sicherheitsprifungsrichtlinien entsprechendem Zu-
stand. Soweit Batterien dem Full-Service-Vertrag unterfallen, wird beziiglich deren Lebensdauer das einschlagige ZVEI-Merkblatt
fiir Antriebsbatterien einvernehmlich zugrunde gelegt. Eine davon abweichende, kiirzere Lebensdauer berechtigt den Servicege-
ber, Gber die vereinbarte Pauschale hinaus Forderungen im Verhaltnis von tatsachlicher und als vereinbart geltender Lebensdau-
er zu erheben. Dem Servicenehmer steht es frei nachzuweisen, dass eine kiirzere Lebensdauer ihre Ursache in dem konkreten,
dem Servicegeber bekannten Einsatz des FFZ hat.

Der Servicegeber sichert fir Storungen, die einen ordnungsgemaBen und sicheren Betrieb hindern, den Einsatz eines Service-
technikers binnen 24 Stunden ab Meldung des Schadens zu. Dies gilt nur dann, wenn die Meldung wahrend der Gblichen Arbeits-
zeiten des Servicegebers (Mo-Do von 07:30 Uhr bis 17:00 Uhr, Frvon 07:30 Uhr bis 15:00 Uhr) eingeht.

Der Servicegeber Gberprift die FFZ bei Laufzeitende auf Mangel, Vollstandigkeit, Beschadigungen sowie angefallene Betriebs-
stunden.

Der Servicegeber filhrt, sofern erforderlich, auch praventive Instandsetzungsarbeiten durch.

Alle Uberbriickungs-, Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten einschlieBlich des Wechsels der Bereifung gehen auf Kosten
des Servicenehmers, sofern er die Notwendigkeit dieser MaBnahmen durch unsachgemaBe/vertragswidrige Behandlung des FFZ
verursacht hat oder Gewalt bzw. ein Unfallereignis Ursache dieser Arbeiten ist und der Abschluss einer Maschinenbruchversiche-
rung nicht vereinbart wurde.

Pflichten des Servicenehmers
Der Servicenehmer stellt dem Servicegeber zur Durchfilhrung der Reparatur- und Wartungsarbeiten alle erforderlichen Hilfsmit-
tel, insbesondere Strom, Licht, Wasser, Druckluft (keine abschlieBende Aufzahlung!) sowie geeignete Raumlichkeiten (Werkstatt,
Arbeitsplatz, Sanitarrdume - keine abschlieBende Aufzahlung!) zur Verfiigung. Zudem verpflichtet sich der Servicenehmer, die FFZ
zur Durchfiihrung der Wartungs- oder Reparaturarbeiten in gereinigtem Zustand und zu den tblichen Arbeitszeiten des Servicege-
bers so bereit zu stellen, dass unmittelbar nach Ankunft der Techniker des Servicegebers mit den Arbeiten begonnen werden kann.
Treten Verzdgerungen auf, gehen diese zu Lasten des Servicenehmers. Erfolgt die Reparatur beim Servicegeber und befindet sich
der Servicenehmer mit der Riicknahme des FFZ in Verzug, kann der Servicegeber ihm fir die Einlagerung angemessene Kosten
in Rechnung stellen. Der Servicenehmer erteilt dem Servicegeber mit Abschluss des Vertrages die Erlaubnis, Probefahrten und
Probeeinsatze durchzufiihren.
Der Servicenehmer ist verpflichtet, die FFZ gemaB Einweisung und Betriebsanleitung sowie weiteren ihm zur Verfigung ge-
stellten Vorgaben, Richtlinien etc. zu betreiben. Samtliche Schaden, die durch fehlerhafte Bedienung und Behandlung, durch
Gebrauchstiberlassung an Unbefugte, Uberschreitung der zuldssigen Tragkraft, Fahren mit falschem Luftdruck, Gewalteinwirkung
(keine abschlieBende Aufzahlung!) oder durch Missachtung der Plichten gemaB 3.1 entstehen, trgt alleine der Servicenehmer.
Der Servicenehmer ist verpflichtet, spatestens bei Ubergabe des FFZ eine mit ausreichender Deckung versehene Maschinen-
bruchversicherung abzuschlieBen und dies dem Servicegeber durch Kopie des Versicherungsscheines sowie eines Nachweises
der letzten Pramienzahlung nachzuweisen. Tut er dies nicht, ist der Servicegeber berechtigt, die Ubergabe des FFZ zu verweigern.
Der Servicenehmer sorgt auf eigene Kosten fir die tagliche Pflege des FFZ gemaB Bedienungsanleitung. Vor Beginn jeder
Einsatzschicht hat das Bedienpersonal des Servicenehmers samtliche erforderlichen Kontrollen, insbesondere die nachfolgend
aufgezahlten, durchzufiihren:
- Kontrolle der Olstande
- Kontrolle des Kihlwassers
- Allgemeine Funktionspriifung
- Batteriepflege

- Luftdruckkontrolle
Soweit eine der vorgenannten Kontrollen Erganzungen von Fliissigkeits- oder Luftmengen nahe legt, ist dies vor Inbetriebnahme
durchzufiihren. Stellt der Servicenehmer fest, dass einzelne Betriebsstoffe o. &. iberdurchschnittlich stark verbraucht werden, hat
er den Servicegeber unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen und ggf. den Betrieb des FFZ einzustellen
Der Servicenehmer ist nicht befugt, die diesem Vertrag unterliegenden Leistungen/Arbeiten an Dritte zu vergeben.
Zum Betrieb von Diesel-FFZ verwendet der Servicenehmer ausschlieBlich Standarddiesel. Die Verwendung von Bio-Diesel ist
nicht gestattet. .
Der Servicenehmer unterrichtet den Servicegeber, sofern der Einsatzbereich des FFZ sich andern soll, bevor diese Anderung
umgesetzt wird. Der Servicegeber muss die Maglichkeit haben, hierauf ggf. zu reagieren.
Allgemein gewahrleistet der Servicenehmer dem Servicegeber jegliche Unterstiitzung, die fir rasche und sachgerechte Erledi-
qung der anfallenden Arbeiten erforderlich ist. Ein Kostenanspruch des Servicenehmers entsteht hieraus nicht.
Der Servicenehmer entsorgt Altteile und Flissigkeiten, die im Rahmen der vertragsgemaBen Leistungen anfallen (Umweltser-
vice), sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist.

Leistungsfristen/Verzug

Der Servicegeber bestimmt den Zeitpunkt, zu dem die Full-Service-Leistungen erbracht werden. Ohne gesonderte Vereinbarung
sind diese Fristen und Termine unverbindlich.

Fallen zusatzliche Arbeiten entweder durch gesonderte Auftrage des Servicegebers oder, weil sich dies im Zuge der Leistungs-
erbringung als notwendig erweist, an, verlangern sich die Fristen entsprechend. Gleiches gilt bei nicht vom Servicegeber zu
vertretenden betrieblichen Behinderungen, z. B. Streik, krankheitsbedingtem Ausfall von Arbeitskraften, Storungen der Ersatateil-
beschaffung oder behérdlichen Eingriffen (keine abschlieBende Aufzahlung!) ebenso wie bei Fallen hoherer Gewalt.

Gerat der Servicegeber in Verzug, kann der Servicenehmer pauschalierten Verzugsschaden in Hohe von 0,5% des fiir die in Verzug
geratene Leistung geschuldeten Entgelts je vollendeter Woche des Verzuges, insgesamt aber nicht mehr als 5% des Full-Ser-
vice-Entgeltes, verlangen. Dies gilt nicht, wenn auf Seiten des Servicegebers grob fahrlassiges Verhalten gesetzlicher Vertreter
oder leitender Angestellter oder Vorsatz vorliegt oder wenn Kraft Gesetzes ein hoherer Verzugsschaden geschuldet ist. Dabei gilt
eine mangelhafte Leistung grundsatzlich nicht als verspatet.

Der Servicenehmer kann, wenn er nach Verzugseintritt eine Nachfrist mit Ablehnungsandrohung setzt, gemaB gesetzlichen Vor-
schriften vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Frist fruchtlos verstreicht. Sieht das Gesetz fiir den konkreten Fall eine Nachfristset-
zung nicht vor, ist diese entbehrlich.

Weitere Rechte, sofern nicht in Ziffer 7. geregelt, stehen dem Servicenehmer nicht zu.

Transport/Gefahriibergang/Abnahme

Grundsatzlich tragt der Servicenehmer ab Ubergabe des FFZ bis zur ordnungsgemaBen Riickgabe die Sach- und Betriebsgefahr.
Wird das FFZ zur Durchfilhrung der Arbeiten zum Servicegeber transportiert, ist dies Sache des Servicenehmers. Dieser tragt
Kosten und Gefahr auch dann, wenn der Transport aufgrund Vereinbarung vom Servicegeber durchgefihrt wird.

Alle Risiken wie Feuer, Diebstahl, Transport- oder Lagerschaden (keine abschlieBende Aufzahlung!), soweit sie nach Ubergabe an
den Servicegeber eintreten, sind vom Servicenehmer zu versichern. Auf entsprechende Vereinbarung sorgt der Servicegeber fiir
ausreichende Deckung, hierfiir entstehende Kosten tragt der Servicenehmer.

Der Servicenehmer hat die Leistung binnen zwei Wochen ab Mitteilung bzw. Rechnungszusendung abzunehmen. Geschieht dies
nicht und erfolgt binnen dieser Frist auch keine schriftliche Beanstandung, gilt die Leistung als abgenommen.

Uber Arbeiten, die nicht vom Full-Service-Vertrag erfasst sind, erteilt der Servicegeber dem Servicenehmer taglich eine Aufstel-
lung tber die erbrachten Arbeitszeiten, die der Servicenehmer abzuzeichnen hat.

Versicherungen

Der Servicenehmer schlieBt eine mit ausreichender Deckung versehene Betriebshaftpflichtversicherung ab und weist auch deren
Bestand dem Servicegeber spatestens bei Ubernahme des FFZ durch Abschrift des Versicherungsscheines sowie eines Nachwei-
ses der letzten Pramienzahlung nach.

Der Servicegeber versichert, sofern dies vereinbart ist, das FFZ gegen Transportschaden, Feuer, Wasser, Diebstahl und Maschi-
nenbruch. In diesem Falle gelten die Allgemeinen Bedingungen fir die Maschinen- und Kaskoversicherungen von fahrbaren
Geraten (ABMG) in der jeweils gultigen Fassung. Einen vertraglich vereinbarten Selbstbehalt tragt der Servicenehmer. Jede An-
derung der Versicherungspramien bzw. maBgeblichen Steuersatze berechtigt den Servicegeber zu einer Anpassung des Anteils
der Maschinenbruchversicherung an der Full-Service-Rate. Dies gilt nur, wenn der Vertrag mindestens vier Monate in Kraft ist.

Haftung

Der Servicenehmer haftet - Gber die in 3.2 geregelten Falle hinaus - uneingeschrankt fiir Schaden, die durch Vandalismus,
Diebstahl, Gewalteinwirkung, wahrend der Vertragsdauer eintreten, soweit diese nicht durch Maschinenbruchversicherungen
abgedeckt sind. Gleiches gilt, sofern der Servicenehmer die FFZ nicht ordnungsgemaB vor Witterungseinfliissen schiitzt und
hierdurch Schaden entstehen.
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In all diesen Fallen ist der Servicegeber ohne Beeintrachtigung seiner Vergitungsanspriiche solange von seinen Pflichten gemaB
Ziffer 2. entbunden, bis die Schaden beseitigt sind. Der Auftrag zur Schadensbeseitigung ist dem Servicegeber zu erteilen und
darf nur, wenn dieser - wofiir es keiner Begrundun%bedarf die Ausfihrung ablehnt, an Dritte vergeben werden. Mit der Scha-
densbeseitigung verbundene Kosten werden dem Servicenehmer gesondert in Rechnung gestellt. Samtliche Schaden, die am
FFZ entstehen, hat der Servicenehmer unverziglich dem Servicegeber anzuzeigen.

Der Servicegeber haftet unabhangig von den nachfolgenden Haftungsbeschrankungen nach den gesetzlichen Regeln im Falle
von Schaden an Leib, Korper und Gesundhett, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch den Service-
geber, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen sowie fiir Schaden, die von der Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz umfasst werden. Der Servicegeber haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen Gber Schaden, die nicht vom
vorstehenden Satz erfasst werden und die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen oder Arglist des Service-
gebers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. In diesem Falle ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise entstehenden Schaden begrenzt, soweit kein vorsatzliches Handeln des Servicegebers, seiner gesetzlichen Vertre-
ter oder Erfiillungsgehilfen vorliegt. Soweit der Serwcegeber beziiglich der bei Ausfihrung der Arbeiten eingebauten Waren oder
Teilen derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie at ben hat, haftet er im Rahmen dieser Garantie. Fiir
Schaden, die auf dem Fehlen einer garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit basieren, aber nicht unmittelbar an der verbauten
Ware eintreten, haftet der Servicegeber nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Garantie erfasst ist.
Der Servicegeber haftet auch fir Schaden, die er durch einfache fahrlassige Verletzung solcher vertraglichen Verpflichtungen ver-
ursacht, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfilhrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Servicenehmer regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Die Haftung tritt jedoch nur ein, soweit die Schaden typischerweise
mit dem Vertrag verbunden oder vorhersehbar sind. Eine weitergehende Haftung ist ungeachtet der Natur des geltend gemach-
ten Anspruchs ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch fiir deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen statt der Leistung oder Freistellungsanspriiche auf erstes Anfordern. Schadensersatzanspriiche wegen eines
Mangels der Leistung oder verbauter Teile verjahren binnen eines Jahres ab Einbau der Ware, sofern nicht der Servicegeber,
seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen schuldhaft Leben, Kérper oder Gesundheit verletzt haben oder vorsatzlich
oder grob fahrldssig gehandelt haben. Steht das Gerét in Folge von \Nanungs oder Reparaturarbeiten einschlieBlich eventuell
erforderlicher Nachbesserungsarbeiten dem Servicenehmer nicht zur Verfiigung, kann er hieraus gegen den Servicegeber keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Dies bezieht sich auch auf Folgeschaden oder Schaden, die Dritten entstehen.

Sachmangel sind vom Servicenehmer unverziglich schriftlich anzuzeigen. Der Servicegeber wird diese nach seiner Wah! unent-
geltlich nachbessern bzw. Leistungen neu erbringen, sofern nicht eine nur unerhebliche Abweichung von der vereinbarten oder
Ublichen Beschaffenheit oder Brauchbarkeit Mangelanspriiche ausschlieBt oder diese, insbesondere beziiglich der Pflicht zur
Nacherfiillung, kraft Gesetzes nicht bestehen

Die Kosten der Nacherfilllung, soweit sie Ersatzteil-, Versand- sowie Aus- und Einbaukosten betreffen, tragt der Servicegeber, im
Ubrigen der Servicenehmer.

Die Verjahrungsfrist fiir Sachmangel betragt zwdlf Monate, gerechnet ab Abnahme bzw. fingierter Abnahme gemab Ziffer 5.4.

Anspriiche des Servicenehmers scheiden aus, wenn er ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Servicenehmers Arbeiten
selber vorgenommen oder an Dritte vergeben hat.

Selbststandige oder unselbststandige Garantieversprechen gibt der Servicegeber grundsatzlich nicht ab, es sei denn, hieriiber
wirde eine ausdriickliche schriftliche Vereinbarung getroffen werden

Ausgeschlossene Leistungen

Die nachstehende Aufzahlung vom Vertrag nicht erfasster Leistungen kann durch individuelle Vereinbarung im Full-Service-Ver-
trag und im Geréteschein schriftlich, sofern von beiden Vertragsparteien wirksam unterzeichnet, ganz oder teilweise abbedungen
werden.

Gabelzinken

Sitzkissen

Reifen und Felgen

Rollen bei Lagertechnikgeraten

Anbaugeréte inkl. Lastaufnahmemittel

Wiegesysteme, Waagen und Kamerasysteme

Kabinenverglasung, Wischerblatter, Lampenglaser, Spiegel und Glihlampen
Reparatur und Ersatz von Batterien, Batteriezellen und Ladegraten
Personenschutzanlagen und Systeme

Arbeitszeiten und Betriebsstoffe fiir die taglichen Kontrollen (z. B. Ole, Fette und destilliertes Wasser), die fiir die Erganzung und
Schmierung zwischen den Wartungen nétig sind

Eine Maschinenbruchversicherung (MBV) ist in der Full-Service-Rate nicht enthalten (vgl. 3.3).

Folgende Mehraufwendungen werden im Bedarfsfall gesondert in Rechnung gestellt:

- Material und Arbeitszeit, welche dem Servicegeber durch stark verschmutzte FFZ entstehen.

- Nicht durch den Servicegeber verschuldete Wartezeiten der Service-Techniker auf die Bereitstellung der FFZ.
- Gewaltschaden, wenn sie nicht durch die MBV abgedeckt sind

Preise und Zahlung

Die konkrete Full-Service-Rate bestimmt sich nach den jeweiligen Einzelvertragen, die auch die konkret geschuldeten Full-Ser-
vice-Leistungen definieren. Sie ist jeweils zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verstehen.

In den Einzelvertragen regeln die Parteien eine jahrliche Nutzungsdauer mit Betriebsstundenbegrenzung, zudem wird eine Ein-
satzanalyse erstellt, die Vertragsbestandteil wird und den einzig zuldssigen Benutzungsumfang definiert. Dies ist Grundlage der
Berechnung der zu zahlenden Rate. Der Betriebsstundenzahler ist vom Servicenehmer zu installieren. Ubernimmt vereinbarungs-
gemal der Servicegeber diese Aufgabe, kann er die damit verbundenen Kosten dem Servicenehmer gesondert in Rechnung
stellen. Storungen/Ausfalle des Zahlers hat der Servicenehmer unverziglich zu melden. Geschieht dies mehr als eine Woche nach
der Storung/dem Ausfall, wird zu der anteilig angenommenen Betriebstundenzahl ein Aufschlag von 10% addiert.

Zum Ende eines jeden Jahres der Vertragslaufzeit ist der Servicenehmer verpflichtet, die geleisteten Betriebsstunden abzulesen
und dem Servicegeber mitzuteilen.

Fiir jede Gber die im Einzelvertrag festgelegte Betriebsstundenbegrenzung hinausgehende Betriebsstunde bezahlt der Service-
nehmer dem Servicegeber den im Einzelvertrag hierfiir vereinbarten Betrag zzgl. jeweils geltender gesetzlicher Mehrwertsteuer.
Eine Anderung der Einsatzbedingungen hat der Servicenehmer unverziiglich anzuzeigen, diese berechtigt den Servicegeber zu
einer je nach den Umstanden angemessenen Anderung der Rate. Kommt es nicht zu einer Einigung hierliber, kann der Service-
geber den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Zahlung der Monatsrate auf das im Einzelvertrag angegebene Konto des Servicegebers ist binnen 10 Tagen ab Rechnungslegung
ohne Abzug fallig. Beanstandungen der Rechnung kdnnen nur binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum erfolgen. Die Rechnungs-
stellung erfolgt jeweils zum Monatsanfang.

Sofern mit dem Servicenehmer nichts anderes vereinbart ist, erfolgen Preisanpassungen der Monatsraten pro Fahrzeug

ab 2. hbis einschlieBlich 5. Vertragsjahr um jeweils 3%
im 6. Vertragsjahr um jeweils 8%
ab 7. bis einschlieBlich 10. Vertragsjahr um Jeweils 4%
im 11. Vertragsjahr um jeweils 8%
ab 12. bis einschlielich 15. Vertragsjahr um jeweils 6%

Grundlage fr die Preisanpassungen ab dem 2. Vertragsjahr bildet die jeweils vorjahrige Monatsrate. Fir FFZ, die alter als 15
Jahre sind oder wahrend der Vertragszeit dieses Alter erreichen, gelten gesonderte Bedingungen.

Der Servicegeber ist dariiber hinaus berechtigt, die Servicerate jeweils nach Ablauf eines Vertragsjahres an den Verbraucher-
preisindex (VPI) anzupassen. Dabei gilt als Basis die Rate bei Vertragsabschluss bzw. der VPI, wie er zu Beginn eines jeden
Kalenderjahres verdffentlicht wird.

Beide Parteien kdnnen eine Anpassung der Raten verlangen, wenn sich der Verwendungszweck andert oder die vereinbarten Be-
triebsstunden jahrlich um 20% steigern oder senken. Gleiches gilt, wenn sich der Einsatzort des FFZ andert, soweit dies Einfluss
auf die Beanspruchung des Gerates hat.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit richtet sich nach den im Einzelvertrag getroffenen Vereinbarungen. Ist ein Beendigungszeitpunkt nicht nurals
voraussichtlich angegeben, so bedarf es keiner gesonderten Kindigungserklarung.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt hiervon unberdhrt. Der Servicegeber ist insbesondere
z2ur auBerordentlichen Kindigung berechn?t, wenn der Servicenehmer mit der Zahlung zweier aufeinanderfolgender Raten in
Verzug ist, seinen sonstigen vertraglichen Pflichten nicht bzw. nicht ordnungsgemaB nachkommt oder das FFZ ohne Zustimmung
des Servicegebers einem Dritten tberlasst bzw. Anderungen am Fahrzeug vornimmt.

Der Servicegeber ist, wenn der Reparaturkostenaufwand einzelner Fahrzeuge das ibliche MaB iiberproportional (das heift um
mindestens 25%) dibersteigt, zur Sonderkiindigung des dieses Fahrzeug betreffenden Vertrages berechtigt. Beide Parteien ver-
pflichten sich, sofern mdglich, den Vertrag den geénderten Erkenntnissen anzupassen.

Der Servicenehmer ist in jedem Falle verpflichtet, das FFZ bei Vertragsbeendigung inkl. Zubehdr in einem vertragsgemaBen
Zustand auf eigene Kosten und Gefahr zuriickzugeben.

Hat der Servicenehmer die vorzeitige Beendigung des Vertrages zu vertreten, ist der Servicegeber berechtigt, 20% der bis zum
Vertragsende noch angefallenen Serviceraten als pauschalen Schadensersatz zu verlangen. Dem Servicenehmer steht der Nach-
weis frei, dass ein entsprechender Schaden nicht oder nur in geringerem Umfange entstanden ist.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

Erfiillungsort fiir Zahlungen und ausschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Klage im Urkunden- und Wechselprozess - ist, wenn
der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermagen ist,
firr beide Teile und fir samtliche gegenwartigen und zuknftigen Anspriche aus der Geschéftsverbindung der Hauptsitz des
Servicegebers oder - nach seiner Wahl - der Sitz der Zweigniederlassung, die den Vertrag abgeschlossen hat.

Der Servicegeber ist jedoch berechtigt, den Servicenehmer auch an seinem Wohn- oder Geschaftssitz zu verklagen.

Das Vertragsverhaltnis und alle daraus entstehenden Anspriiche sowie Rechtsverhaltnisse beurteilen sich nach deutschem Recht.
Der Servicegeber kann seine Rechte und Pflichten auch ohne Zustimmung des Servicenehmers auf Dritte (bertragen. Diese
Dritten ebenso wie die mit den Serviceleistungen betrauten Mitarbeiter des Servicegebers sind nicht berechtigt, fiir diesen ver-
bindliche Erklarungen abzugeben oder entgegenzunehmen.

Stand: 01.10.2015



